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ANNEXES FICHE 1
Annexe 1
Courriel informant que la première expertise faite en l’absence du réparateur n’est pas valable
Objet du mail :]  réclamation portant sur le caractère non contradictoire de la première expertise 

[Niveau d’urgence : haute]
[Mode accusé de lecture]
Réf. Sinistre : …

N° d’immatriculation du véhicule sinistré : …

Assuré(e) : Mme/Mr…
Bonjour Madame [nom]  Monsieur [nom]
Pour le BCA : 

Par ce mail, je vous informe avoir reçu ce jour Monsieur/Madame ………………pour la réparation de son véhicule suite au sinistre référencé ci-dessus. Sauf erreur de notre part, bien que notre garage ait été identifié dès le départ par l’assuré pour la remise en état du véhicule en cause, la première expertise s’est déroulée en notre absence, sans que nous ayons été convoqué à y participer. 

Nous considérons, comme le stipule l’engagement n°1 de l’accord experts/ réparateurs conclu avec le BCA, que la signature par l’assuré du rapport d’expertise ne préjuge pas du principe du contradictoire.  
Aussi, seul l’envoi de notre premier chiffrage marque le point de départ du contradictoire. Nous vous rappelons en effet, qu’en tant qu’homme de l’art, notre garage assume une obligation de résultat sur la réparation à venir. Le respect de ce principe est une règle de bonne conduite essentielle pour nos deux professions en vue d’une réparation optimale dans l’intérêt du client. 

Ou pour l’ANEA 
Par ce mail, je vous informe avoir reçu ce jour Monsieur/Madame ………………pour la réparation de son véhicule suite au sinistre référencé ci-dessus. Sauf erreur de notre part, bien que notre garage ait été identifié dès le départ par l’assuré pour la remise en état du véhicule en cause, la première expertise s’est déroulée en notre absence, sans que nous ayons été convoqué à y participer. 
Nous considérons, comme le stipule le point 2 de la charte de bonnes pratiques experts/ réparateurs conclu avec l’ANEA, que la signature par l’assuré du rapport d’expertise ne préjuge pas du principe du contradictoire.  

Aussi, seul l’envoi de notre premier chiffrage ou de votre évaluation détaillée marque le point de départ du contradictoire. Nous vous rappelons en effet, qu’en tant qu’homme de l’art, notre garage assume une obligation de résultat sur la réparation à venir. Le respect de ce principe est une règle de bonne conduite essentielle pour nos deux professions en vue d’une réparation optimale dans l’intérêt du client. 
Dans l’attente de vous lire, 

Cordialement

[Signature électronique]

Annexe 2 

Courriel de demande de transmission de l’évaluation détaillée

Veuillez sélectionner l’accord BCA ou la charte ANEA, selon le dossier. 
[Objet du mail :]  réclamation de l’évaluation détaillée
[Niveau d’urgence : haute]
[Mode accusé de lecture]

Réf. Sinistre : …

N° d’immatriculation du véhicule sinistré : …

Assuré(e) : Mme/Mr…

Bonjour Madame [nom]  Monsieur [nom]
Pour le BCA : 
Par ce mail, je vous informe que je n’ai à ce jour pas reçu votre évaluation récapitulant chaque d’opération chiffrée suite à l’expertise sur site qui a eu lieu le [date] dans mon garage.

Or en vertu de l’accord experts/ réparateurs conclu avec le BCA, la remise de ce document doit intervenir au plus tard dans un délai d’une demi-journée ouvrable après l’examen du véhicule.  

Ou pour l’ANEA 
Par ce mail, je vous informe que je n’ai à ce jour pas reçu votre évaluation détaillée sur les temps opératoires pour chaque opération (les forfaits, les produits, et opérations nécessaires à la remise en état du véhicule dans les règles de l’art) suite à l’expertise sur site qui a eu lieu le [date] dans mon garage.
Or, en vertu du point 2 de la charte de bonne conduite experts / réparateurs conclue avec l’ANEA, la remise de ce document doit intervenir au plus tard le jour même ou au plus tard le lendemain de l’expertise. 
……………

Je vous remercie de bien vouloir me tenir informé rapidement afin de ne pas prolonger l’immobilisation du véhicule de mon client dans l’atelier.

Dans l’attente de vous lire, 

Cordialement

[Signature électronique]

Annexe 3
Courrier-type de formalisation du désaccord du réparateur sur l’évaluation détaillée
Veuillez sélectionner l’accord BCA ou la charte ANEA, selon le dossier. 
[En-tête de l’entreprise]








A [lieu], le [date]

[Adresse du destinataire]

LRAR n°[…………]
Objet : désaccord sur l’évaluation détaillée remis par l’expert Mme/Mr [nom]

Dossier [nom de l’assuré] 

N° de sinistre […………….]
Madame, Monsieur,
Après analyse de votre évaluation détaillée, je souhaite vous faire part de mon désaccord sur le chiffrage retenu qui ne correspond pas à ma propre évaluation ci-jointe.

En effet, [le coût des ingrédients de peinture et pièces remisé, le temps de peinture abaissé, le tarif horaire réduit, le temps de redressage d’une pièce inadapté, etc.] ne me permettent pas de préserver ma marge et de pouvoir exercer une réparation de qualité et dans les règles de l’art. 
Dans un esprit de concilation, je vous saurai gré de réexaminer le montant retenu dans votre évaluation en tenant compte du temps réel à passer pour effectuer les opérations décrites ci-dessus. 

Soyez certain que dans le cadre de la charte de bonnes pratiques réparateurs / experts ou l’accord de relations professionnelles passé avec le BCA, je souhaite trouver à l’amiable une solution rapide pour procéder rapidement à la réparation du véhicule de mon client.
Sans réponse de votre part sous 24 heures, je me verrrai containt de devoir saisir [pour le BCA : la commission nationale de recours] ou [ pour l’ANEA d’en informer mon organisation professionnelle]  

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes plus sincères salutations.






[Signature ou cachet de l’entreprise]
Annexe 4
Courrier-type de saisine de l’expert dans le cas de travaux complémentaires

Veuillez sélectionner l’accord BCA ou la charte ANEA, selon le dossier. 
[En-tête de l’entreprise]








A [lieu], le [date]

[Adresse du destinataire]

LRAR n°[…………]
Objet : notification de travaux complémentaires
Dossier [nom de l’assuré] 

N° de sinistre […………….]
Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe que lors [du démontage du véhicule ou de la modification de la méthodologie de réparation ou d’évolution des éléments du chiffrage], j’ai constaté la nécessité de réaliser des travaux complémentaires sur le véhicule.
A cet effet, je vous communique, pour validation, le chiffrage initialement établi par nos soins afin de tenir compte de mes dernières modifications 
Comme le prévoit nos accords professionnels, je vous remercie de bien vouloir me communiquer votre position dans un délai maximal d’un jour ouvrable soit 24 heures à compter de la réception de mon courrier.
A défaut, je serais dans l’obligation de [ pour le BCA : transmettre toute anomalie de retard  à votre responsable d’agence] ou [ pour l’ANEA  .considérer ma proposition comme acceptée conformément au point 5 de la ch
arte de bonnes pratiques conclue avec l’ANEA.] 
Je vous remercie pour votre attention et vous prie d’agréer, Madame, Monsiuer, l’expression de mes plus sincères salutations.







[Signature ou cachet de l’entreprise]

Annexe 5
Références et liste d’experts indépendants

Liste du Syndicat des experts indépendants rencontré par la FNAA :

	Nom
	cp
	Ville
	Secteurs

	ARFI 
	92700 
	COLOMBES 
	95 

	AUDOUARD 
	13740 
	LE ROVE 
	13 

	AUDOUARD 
	84200 
	CARPENTRAS 
	84 

	BANNES WAIT 
	24140 
	ST JEAN D'ESTISSAC 
	16, 17, 19, 24, 33, 46, 47, 87 

	BAYETTO 
	74270 
	CLERMONT 
	74 

	SEGURA 
	31780 
	CASTELGINEST 
	31 

	BLONDEAU 
	91570 
	BIEVRES 
	75,78,92,91 

	BOSQUET 
	06100 
	NICE 
	06 

	BOURGEAT 
	01500 
	AMBERIEU EN BUGEY 
	01 

	BOUTARIC 
	75013 
	PARIS 
	75 

	ROUMY 
	42640 
	ST GERMAIN LESPINASSE 
	03, 42 

	CORDIER 
	66100 
	PERPIGNAN 
	11-34-66 

	COSTES 
	26200 
	MONTELIMAR 
	07,26 

	CRIADO 
	83330 
	LE BEAUSSET 
	04,06,13,83,84 

	AUDOUARD 
	30820 
	CAVEIRAC 
	30 

	DELAMARE 
	24400 
	SOURZAC 
	19,24,33,47 

	DEQUIVRE 
	60100 
	CREIL 
	60 

	AUDOUARD 
	83600 
	FREJUS 
	83 

	FAURE 
	38300 
	BOURGOIN JALLIEU 
	38 

	FONTANILLE 
	31270 
	CUGNAUX 
	11,12,31,81,82 

	FOUCHARD 
	94140 
	ALFORTVILLE 
	14,50,61 

	FRAYSSINET 
	48000 
	MENDE 
	48 

	GABRION 
	70800 
	FLEUREY LES ST LOUP 
	70, 90 

	GALLOIS 
	77157 
	EVERLY 
	10,45,51,77,89,91,93,94 

	GILABERT 
	75005 
	PARIS 
	27,75,92,94 

	GRISOT 
	21300 
	CHENOVE CEDEX 
	21,25,39,71 

	GUIBEAUD 
	69000 
	LYON 
	01,38,69 

	GUILLET 
	35890 
	BOURG DES COMPTES 
	35 

	HAELVOET 
	43000 
	LE PUY EN VELAY 
	07,15,42,43,48 

	HEMON 
	47200 
	MARMANDE 
	32,33,40,47,82 

	HOFFMANN 
	30121 
	MUS 
	11,30,34,48,84 

	HOUDART 
	78330 
	FONTENAY LE FLEURY 
	75,78,92,95 

	JACQUOT 
	56400 
	AURAY 
	56 

	JOSSIEN 
	62120 
	WITTES 
	02,59,62,80 

	JOUVET 
	19500 
	TURENNE 
	15,19,24,46 

	JOYEUX 
	95530 
	LA FRETTE SUR SEINE 
	60, 75, 92, 93, 95 

	JUGELE 
	78370 
	PLAISIR 
	78 

	LATARGERIE 
	95100 
	ARGENTEUIL 
	78,92,95 

	LE CORRE 
	44880 
	SAUTRON 
	44,49 

	LEFRANCOIS 
	76840 
	ST MARTIN DE BOSCHERVILLE 
	76 

	LELIEVRE 
	16340 
	L'ISLE D'ESPAGNAC 
	16,17,24,33 

	LESCOUET 
	38490 
	LES ABRETS 
	01,38,73 

	LESTRADE 
	33000 
	BORDEAUX 
	16,17,33,40,47 

	LOUVIER 
	11620 
	VILLEMOUSTAUSSOU 
	11 

	MADEI 
	19100 
	BRIVE LA GAILLARDE 
	19 

	MALBETH 
	31240 
	L'UNION 
	31 

	MARTIN 
	28300 
	CHAMPHOL 
	28 

	MAURICE 
	86580 
	VOUNEIL SOUS BIARD 
	16,17,36,37,49,79,86 

	MEYER 
	31450 
	ODARS 
	09,11,12,31,32,46,47,81,82 

	MICHOT 
	49660 
	TORFOU 
	49,85 

	MIGNANI 
	54980 
	BATILLY 
	54,88 

	DALEUX 
	50200 
	ST MALO DE LA LANDE 
	14, 50, 61 

	MORENO 
	77220 
	GRETZ-ARMAINVILLIERS 
	75, 77, 93, 94 

	MUTA 
	76940 
	LA MAILLERAYE SUR SEINE 
	76 

	PELLISSARD 
	39570 
	PERRIGNY 
	01,21,39,71 

	PENAUD 
	24590 
	ARCHIGNAC 
	19, 24, 46,87 

	PENAUD 
	19100 
	BRIVELA GAILLARDE 
	19, 24, 46,87 

	PIERARD 
	59750 
	FEIGNIES 
	02,59 

	PRIEUR 
	89101 
	SENS CEDEX 
	10,45,77,89,91 

	PRIEUR 
	69740 
	GENAS 
	69 

	PUECH 
	15000 
	AURILLAC 
	15 

	PUYO 
	64200 
	BASSUSSARY 
	40,64 

	QUERCIA 
	38360 
	NOYAREY 
	26,38,73 

	RHODES 
	63140 
	CHATEL GUYON 
	63 

	RICHARD 
	31450 
	POMPERTUZAT 
	09,11,31,32,81 

	SANNA 
	94600 
	CHOISY LE ROI 
	28,75,78,91,93,94 

	SCHORNSTEIN 
	33830 
	BELIN BELIET 
	33,40 

	TEILLIER 
	77320 
	CHOISY EN BRIE 
	77 

	TEILLIER 
	29910 
	TREGUNC 
	29 

	TERREAUX 
	85400 
	LUCON 
	85 

	THILL 
	55130 
	TREVERAY 
	08,10,51,52,54,55,57,88 

	THOMAS 
	91590 
	GUIGNEVILLE SUR ESSONNE 
	78,91 

	TOURRETTE 
	94520 
	MANDRES LES ROSES 
	77,91,94 

	TURPIN 
	78002 
	VERSAILLES CEDEX 
	28,78,92 

	VILLAIN 
	90110 
	ROUGEMONT LE CHÂTEAU 
	25,70,88,90 

	WINCKLER 
	68120 
	RICHWILLER 
	67,68,88,90 

	DIAS 
	78180 
	MONTIGNY LE BRETONNEUX 
	78 

	AUDOUARD 
	13006 
	MARSEILLE 
	13 

	AUDOUARD 
	04301 
	FORCALQUIER 
	04 

	ARTUS 
	34500 
	BEZIERS 
	11, 30, 34, 66 

	BOIRON 
	62300 
	LENS 
	59, 62, 80 

	LORPHELIN 
	06130 
	GRASSE 
	06, 83 

	CARON 
	62921 
	AIRE SUR LA LYS CEDEX 
	62 

	CHAILLAN 
	44700 
	ORVAULT 
	35, 44 

	JOUVET 
	23150 
	LE MOUTIER D'AHUN 
	23, 87 

	MEROT 
	35135 
	CHANTEPIE 
	35, 44 53 

	TOURRETTE 
	17600 
	NANCRAS 
	17, 79 

	LAURENCE 
	57320 
	MENSKIRSH 
	54, 55, 57 

	CAMUS 
	38510 
	SERMERIEU 
	01, 38, 69, 73, 74 

	PERREIN 
	95400 
	ARNOUVILLE 
	60, 75, 92, 93, 95 

	LEFEBVRE 
	78360 
	MONTESSON 
	75, 78, 92, 93, 95 

	JARRET 
	73240 
	ST GENIX SUR GUIERS 
	73 

	LAGARDERE 
	47200 
	MARMANDE 
	33, 47 

	ASSABY 
	40500 
	SAINT SEVER 
	33, 40, 64 

	CELERIER 
	81600 
	GAILLAC 
	81 
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